
ข้อมูลเชิงสถิตการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านกุ่ม  ประจ าปี พ.ศ.  ๒๕๖๖ 
(เดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ – เดือน มีนาคม ๒๕๖๖) 

 
ที ่

 
กระบวนการให้บริการ 

จ านวนครั้งที่ประชาชนมาขอรับบริการ (ราย)  
รวม ตุลาคม 

๒๕๖๕ 
พฤศจิกายน 

๒๕๖๕ 
ธันวาคม 
๒๕๖๕ 

มกราคม  
๒๕๖๖ 

กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๖ 

มีนาคม 
๒๕๖๖ 

 
๑ 

ส านักปลัด 
เรื่องร้องเรียนทั่วไป 

 
๓ 

 
๕ 

 
 

 
๑ 

 
๒ 

 
๓ 

 
๑๔ 

๒ บริการน้ าอุปโภค-บริโภค ๑๐ ๑๐ ๑๕ ๑๐ ๑๓ ๙ ๖๗ 
๓ ขอดูกล้องวงจร  ๒ ๓ ๑ ๔ ๒ ๑๒ 
๔ ตัดต้นไม้ ๒ ๑ ๑ ๑ ๒ ๒ ๙ 
๕ เสียงตามสาย   ๒   ๑ ๓ 
๖ กระจกโค้ง    ๑ ๑  ๒ 
๗ ล้างท่อระบายน้ า    ๑   ๑ 

๘ ฉีดน้ าดับฝุ่น      ๑ ๑ 
 
๑ 

กองคลัง 
ทะเบียนพาณิชย์ 

    
๔ 

   
๔ 

๒ ค่าบริการจัดเก็บขยะ ๔ ๕ ๑๑ ๔ ๓ ๔ ๓๑ 
๓ ช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง   ๑    ๑ 
 
๑ 

กองช่าง 
หนังสือรับรอง 

     
๑ 

  
๑ 

๒ ขออนุญาตก่อสร้าง    ๑   ๑ 
๓ ขออนุญาตถมดิน    ๑   ๑ 
 
๑ 

กองสาธารณสุขฯ 
ขอบริการถังขยะ 

 
๑๐ 

 
๑๒ 

 
๑๕ 

 
๖ 

 
๑๓ 

 
๓ 

 
๖๒ 

๒ บริการเก็บขนขยะ    ๑   ๑ 
๓ บริการพ่นหมอกควัน   ๑    ๑ 
๔ ฉีดวัคซีนป้องกันพิษสุนัขบ้า  ๓๙๒     ๓๙๒ 
๕ ขอทรายอะเบต     ๑ ๑ ๒ 
 
๑ 

กองการศึกษาฯ 
รับสมัครนักเรียน 

 
๒ 

 
๑ 

   
๓ 

 
๔ 

 
๑๐ 

 
๑ 

กองสวัสดิการสังคมฯ 
ลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

 
๑๖ 

 
๒๘ 

 
 

 
๑๘ 

 
๒ 

 
๖ 

 
๗๐ 

๒ ลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้พิการ  ๑ ๒ ๒  ๑ ๖ 
๓ ลงทะเบียนเด็กแรกเกิด ๒  ๑  ๒  ๕ 
๔ โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต     ๒๐  ๒๐ 



 


